
 

Informationen zum Instagram 

Kanal der Kaiserswerther 

Diakonie 

Verantwortliche: 

Verantwortlich für die Verarbeitung von personenbezogenen Daten sind 

Die Kaiserswerther Diakonie 

Alte Landstraße 179 

40489 Düsseldorf 

 

sowie 

 

Meta Platforms Ireland Limited 

4 Grand Canal Square 

Grand Canal Harbour 

Dublin 2, Irland 

https://www.instagram.com/  

 

als gemeinsam Verantwortliche gemäß § 29 DSG-EKD und Artikel 26 DSGVO. 

 

Nutzung und Zweck 

Auf unserem Instagram-Kanal veröffentlichen wir Bilder, Videos und Texte zu Informations- und 

Kommunikationszwecken. Nutzer:innen können mit uns in den Dialog treten. 

Unsere Website verlinkt Instagram so, dass Sie erst nach Ihrer Zustimmung mittels einer „Zwei-Klick-

Lösung“ auf Instagram weitergeleitet werden. Erst nach dieser Zustimmung werden Daten 

übertragen. 



Sobald Sie Instagram aufrufen, gelten die Geschäftsbedingungen und Datenschutzrichtlinien von 

Meta. Die Verarbeitung Ihrer Daten durch Meta können wir nicht beeinflussen. 

Die Nutzung unseres Instagram-Kanals ist freiwillig. Informationen über die Kaiserswerther Diakonie 

finden Sie auch auf unserer Website.: www.kaiserswerther-diakonie.de 

Über ein Kontaktformular auf unserer Website können Sie mit uns in Verbindung treten: 

https://www.kaiserswerther-diakonie.de/ueber-uns/so-finden-sie-uns/kontaktformular/ 

Kontakt zum Datenschutzbeauftragten der Kaiserswerther Diakonie: 

Datenschutzbeauftragter 

Alte Landstraße 179 

40489 Düsseldorf 

E-Mail: datenschutz@kaiserswerther-diakonie.de 

 

Datenarten und Verarbeitung 

Wenn Sie unsere Fanpage besuchen, gelten die Datenschutzbestimmungen von Meta/Instagram. 

Bitte beachten Sie diese vor der Nutzung. 

Meta Platforms Ireland Ltd. speichert und verarbeitet folgende personenbezogene Daten: 

• Freiwillig angegebene Profildaten (Name, Benutzername, E-Mail) 

• Geräteinformationen 

• Standortdaten 

• IP-Adresse und Log-Daten 

Meta verwendet diese Daten u. a. zur Bereitstellung und Verbesserung der Dienste, einschließlich 

personalisierter Werbung, auch durch Dienste Dritter. 

Datenschutzinformationen von Instagram: https://privacycenter.instagram.com/policy  

Cookie-Richtlinien Meta: https://www.facebook.com/policies/cookies/  

Meta kann personenbezogene Daten auch in Drittländern, insbesondere in den USA, verarbeiten. Die 

Übermittlung erfolgt unter Einbeziehung von Standarddatenschutzklauseln: 

https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum  

 



Durch die Kaiserswerther Diakonie erfolgt eine Verarbeitung personenbezogener Daten nur in sehr 

begrenztem Umfang: 

• Social-Media-Content generieren und veröffentlichen  

• Kontaktanfragen bearbeiten und mit Nutzer:innen kommunizieren  

• Kommentare moderieren  

• Inhalte für die Zielgruppe erstellen  

• Auf interessante Termine und Angebote aufmerksam machen 

Für diesen Umfang trägt die Kaiserswerther Diakonie die datenschutzrechtliche Verantwortung gem. 

§ 29 DSG-EKD. 

Zur Optimierung unserer Social-Media-Kanäle nutzen wir Instagram Insights. Diese liefert 

aggregierte, nicht personenbezogene Statistiken über Seitenaufrufe, Reichweite, Nutzeraktivität 

sowie Herkunft und Geschlechterverhältnisse. 

Usernamen und Kommentare, die wegen Verstößen gegen die Netiquette gelöscht werden, 

speichern wir ausschließlich für rechtliche Nachweise innerhalb gesetzlicher Fristen. 

 

Wenn wir Inhalte von Nutzer:innen reposten möchten, holen wir zuvor deren Einwilligung ein. Die 

Einwilligung wird dokumentiert und gespeichert, solange das Foto/Video veröffentlicht ist oder bis 

die Einwilligung widerrufen wird. Ein Widerruf führt zur unverzüglichen Löschung des Inhalts. 

Rechtsgrundlagen der Verarbeitung: 

• § 6 Nr. 4 DSG-EKD (berechtigtes Interesse an Öffentlichkeitsarbeit) 

• § 6 Nr. 2 DSG-EKD (Einwilligung bei Reposts) 

Personenbezogene Daten werden gelöscht, sobald der Zweck entfällt, sofern keine gesetzlichen 

Aufbewahrungspflichten bestehen. 

Sofern Daten an Dritte weitergegeben oder Dienstleister beauftragt werden, erfolgt dies nur nach 

DSG-EKD/DSGVO und auf Grundlage eines Auftragsverarbeitungsvertrages (§ 30 DSG-EKD). 

Im Rahmen der gemeinsamen Verantwortlichkeit ist Meta primär für die Plattform verantwortlich, 

während wir für Inhalte und Kommunikation über unseren Instagram-Kanal zuständig sind. 

Rechte von betroffenen Personen 

Sie haben folgende Rechte nach DSG-EKD, wenn die Kaiserswerther Diakonie Ihre 

personenbezogenen Daten verarbeiten: 



1. Recht auf Auskunft (§ 19 DSG-EKD): Welche Daten gespeichert sind, Zweck und 

Speicherdauer 

2. Recht auf Berichtigung (§ 20 DSG-EKD): Unrichtige oder unvollständige Daten korrigieren 

lassen 

3. Recht auf Löschung (§ 21 DSG-EKD): Wenn Daten nicht mehr benötigt oder die Einwilligung 

widerrufen wurde 

4. Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (§ 22 DSG-EKD) 

5. Recht auf Datenübertragbarkeit (§ 24 DSG-EKD): Daten in maschinenlesbarem Format 

erhalten 

6. Recht auf Widerspruch (§ 25 DSG-EKD): Verarbeitung aus besonderen Gründen 

widersprechen 

7. Recht auf Widerruf der Einwilligung: Jederzeit möglich, ohne Auswirkung auf bisherige 

Verarbeitung 

8. Recht auf automatisierte Entscheidungen (§ 25, § 26 DSG-EKD): Sie dürfen nicht 

ausschließlich durch automatische Entscheidungen, z. B. Profiling, beurteilt werden 

9. Recht auf Beschwerde: Beim Beauftragten für den Datenschutz der EKD 

Rechte können sowohl gegenüber der Kaiserswerther Diakonie als auch Meta geltend gemacht 

werden, für Meta gilt die DSGVO: https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970  

Weitere Datenschutzinformationen: https://www.kaiserswerther-diakonie.de/datenschutz/ 


